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Objetivos y
Metodologia



Objetivo General

Conocer las expectativas y visiones de las empresas familiares sobre si mismas, sus
percepciones sobre el avance del pais, tanto para las empresas familiares en Chile
como en Peru

Con miras a que AEF continue sus labores de apoyo y promocion del
desarrollo de las empresas familiares como pilar fundamental de la
economia de Chile y Peru
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Ficha Técnica

Técnica

Estudio cuantitativo realizado a través de cuestionarios auto administrados via WEB, utilizando la plataforma Cadem Online.

Grupo Objetivo

Base de datos provista por AEF Chile y Perl, compuesta por empresarios, ejecutivos y directivos de empresas familiares.

Muestra
Se realizaron 198 entrevistas: 115 de Chile y 83 de Per.

La tasa de respuesta fue de un 4.8% para Chile, en relacion a una base de datos de 2.413 personas. Para Peru fue de 10.2%, segin una
base de 810 personas.

Fecha de Terreno

Las encuestas fueron realizadas entre el lunes 3 de junio y el viernes 21 de junio de 2019.
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Resultados



Situacion economicay
percepcion del presente



Situacion econdmica en Chile

éUsted cree que en el momento actual la economia... esta progresando, estancada o en retroceso?
%

B Progresando m Estancada mEnretroceso ® No sabe, no responde

. AEF reonomia crien: [N
: o R D

B Progresando  m Estancada mEnretroceso ® No sabe, no responde
Opinidn

: Chile
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las tres primeras semanas de Junio de 2019



Evolutivo AEF Chile — Evaluacion de situacion econdmica

éUsted cree que en el momento actual de... esta progresando, estancada o en retroceso?
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*El 100% de cada medicién se completa con la alternativa “No sabe, no responde”.



Situacion econdmica en Peru

éUsted cree que en el momento actual la economia... esta progresando, estancada o en retroceso?
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B Progresando  m Estancada mEnretroceso ® No sabe, no responde

B Progresando m Estancada mEnretroceso B No sabe, no responde
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Evolutivo AEF Peru — Evaluacion de situacion economica

éUsted cree que en el momento actual de... esta progresando, estancada o en retroceso?

%
i Economia Peruana E E Economia Mundial E
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| Progresando Estancado o retrocediendo ! Progresando Estancado o retrocediendo |
e : L :
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*El 100% de cada medicién se completa con la alternativa “No sabe, no responde”.



Situacion econdmica de las empresas

¢Como evaluaria usted la situacion econdmica general de...?
%

B Muy buena o buena m Regular ® Mala o muy mala ®m No sabe, no responde

Grandes empresas | R A - S P

suempresa/empresas | S S P

Chile Empresas del Estado | o Y R N
Pymes | T I N

>
. m
-

B Muy buena o buena ® Regular ® Mala o muy mala ® No sabe, no responde

AEF Grandes empresas | S N Y
Su empresa/empresas | A N S Y

pymes I T B
Empresas del Estado TN TS Y7 S
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las tres primeras semanas de Junio de 2019



Evolutivo Chile - Situacion econdmica de las empresas

¢Como evaluaria usted la situacion econdmica general de...?
% Muy buena o buena

B Septiembre 2017 M Enero2018 ™ Junio 2018 M Diciembre 2018 ™ Junio 2019

Las empresas del Estado Las pequenas y medianas
empresas

Las grandes empresas Su empresa o0 empresas
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Evolutivo Peru - Situacion econdmica de las empresas

éComo evaluaria usted la situacion econdmica general de...?
% Muy buena o buena

|===mmmemmmeemme—mmea—aaa, B Diciembre 2018 M Junio 2019

21
11 . 10 9
Las grandes empresas Su empresa o0 empresas Las pequefias y medianas Las empresas del Estado
empresas

codemoo




Principales desafios segun pais

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m AEF Chile m AEF Peru

Crecimiento econdmico e inversion

Reforma Previsional
Inmigracion

Educacion

Desigualdad

Conflicto con pueblos originarios
Modernizacion del Estado
Corrupcion

Medio ambiente

Igualdad de género

Generacion de empleo
Infraestructura publica
Delincuencia

Reforma Constitucional

Salud

Transporte
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Evolutivo Chile — Principales desafios de Chile

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

85 m Septiembre 2017 mEnero 2018 mJunio 2018 mDiciembre 2018 m Junio 2019

40
36
28
23
21 20 21
10 12
6 776
43 4 44434 3
11 22 492 1 111
Crecimiento Reforma Inmigracién Educacion Desigualdad  Conflicto con Modernizacion  Corrupcién Medio lgualdad de  Generacidn de Infraestructura Delincuencia Reforma Salud Transporte Reforma al
econdémicoe  Previsional pueblos del Estado ambiente género empleo publica Constitucional Sename

inversion originarios

codemoo




Evolutivo Peru — Principales desafios de Peru

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Diciembre 2018 mJunio 2019

19 19

6
y 2 3 ‘3 1 3 1 0 1 9
| —

Desigualdad Crecimiento Educacion Reforma Inmigracion  Infraestructura Modernizacion  Delincuencia Salud Reforma Medio ambiente  Corrupcion Transporte  Generacion de  Conflicto con lgualdad de
econdémico e Previsional publica del Estado Constitucional empleo pueblos género
inversion originarios
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Expectativas de las
Empresas Familiares



Expectativas para el futuro en Chile

En general ¢ Como se siente usted acerca del futuro del pais...?

AEF
Chile

Ni optimista ni
pesimista

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

%

Opinion
Publica

Ni optimista ni
pesimista

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

No sabe, no
responde
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las tres primeras semanas de Junio de 2019



Evolutivo — Expectativas para el futuro en Chile

éComo evaluaria usted la situacion econdmica general de...?
%

=¢=Muy optimista u optimista =¢=Ni optimista ni pesimista =4=Muy pesimista o pesimista
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Expectativas para el futuro en Peru y Chile

En general ¢ Como se siente usted acerca del futuro del pais...?

AEF
Perd

Ni optimista ni

Muy optimista pesimista

u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

%

AEF
Chile

Ni optimista ni
pesimista

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista
0 pesimista
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las tres primeras semanas de Junio de 2019



Expectativas para el futuro en Peru

En general ¢ Como se siente usted acerca del futuro del pais...?

AEF
Perd

Ni optimista ni

Muy optimista pesimista

u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

%
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Principales desafios de la(s) empresa(s) segun pais
éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m AEF Chile m AEF Peru

Crecimiento Mayores costos Aumento de la Cambios enlos  Incertidumbre politica Economia Financiamiento  Conflictividad laboral  Tipo de cambio Inclusion de mujeres Inclusidn de jovenes Politicas de inclusion
econémico competitividad marcos regulatorios internacional en altos cargos en altos cargos para trabajadores
directivos directivos como de inmigrantes

u otras minorias
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Evolutivo Chile - Principales desafios de la(s) empresa(s)

éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Septiembre 2017 mEnero 2018 mJunio 2018 mDiciembre 2018 m Junio 2019

Crecimiento Mayores costos Aumentodela Cambiosenlos Incertidumbre Economia Financiamiento  Conflictividad  Tipo de cambio Inclusion de Inclusion de Politicas de
econdémico competitividad marcos politica internacional laboral jovenes en altos mujeres en altos inclusién para
regulatorios cargos directivos cargos directivos  trabajadores
como de

inmigrantes u
otras minorias
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Evolutivo Peru - Principales desafios de la(s) empresa(s)

éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Diciembre 2018 ®m Junio 2019

Aumento dela Incertidumbre Financiamiento Crecimiento Mayores costos  Conflictividad  Cambios en los Economia Inclusion de Tipo de cambio Politicas de Inclusion de
competitividad politica econdémico laboral marcos internacional  jovenes en altos inclusion para mujeres en altos
regulatorios cargos directivos trabajadores  cargos directivos
como de

inmigrantes u
otras minorias
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Expectativas en la empresa - Chile

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?

Las ventas
La productividad
Las inversiones
La capacidad de ahorro
El acceso al crédito de su empresa
Las remuneraciones de sus trabajadores
El empleo
Los precios de sus principales productos/servicios

Los precios de sus proveedores

%

B Mejorara W Se mantendraigual ™ Empeorara ® No sabe, no responde
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Expectativas en la empresa - Peru

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?

Las ventas
La productividad
La capacidad de ahorro
Las inversiones
El acceso al crédito de su empresa
El empleo
Las remuneraciones de sus trabajadores
Los precios de sus principales productos/servicios

Los precios de sus proveedores

%

B Mejorara W Se mantendraigual ™ Empeorara ® No sabe, no responde
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Comparativo - Expectativas en la empresa, segun pais

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

m AEF Chile m AEF Peru

Las ventas La productividad Las inversiones El acceso al crédito La capacidad de Las remuneraciones El empleo Los precios de sus Los precios de sus

de su empresa ahorro de sus trabajadores principales proveedores
productos/servicios
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Expectativas en la empresa — Evolutivo Chile

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

B Septiembre 2017 B Enero 2018 ™ Junio 2018 ™ Diciembre 2018 ™ Junio 2019

Las ventas La productividad  Lasinversiones Elaccesoacrédito Capacidad de Remuneraciones El empleo Los precios de sus Los precios de sus
de suempresa ahorro de sus trabajadores principales proveedores
productos
/servicios
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Expectativas en la empresa — Evolutivo Peru

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

B Diciembre 2018 MH Junio 2019

66 66 67

Las ventas La productividad Capacidad de Las inversiones El acceso a crédito El empleo Remuneraciones Los precios de sus Los precios de sus
ahorro de suempresa de sus trabajadores principales proveedores
productos
/servicios
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Plan de inversiones segun pais

éiDonde piensa que estard enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos
3 afos...?
Alternativas dadas. %

AEF Chile AEF Peru
74
24
4 5
‘ ——— 1 0 :
Chile Latinoamérica Estados Unidos Asia No sabe, no Peru Latinoamérica Estados Unidos Asia No sabe, no
responde responde
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Evolutivo Chile - Plan de inversiones

éiDonde piensa que estard enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos
3 afos...”?
%

W Septiembre 2017 M Enero 2018 ™ Junio 2018 M Diciembre 2018 m Junio 2019

70

67 ©9

6 5
1 1 42 4 4 3 =
| .. o e e
Chile Latinoamérica Estados Unidos Asia No sabe
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Evolutivo Peru - Plan de inversiones

éiDonde piensa que estard enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos
3 afos...?
%

B Diciembre 2018 ™ Junio 2019

75 74

1 3 2 1
[ | ——
Peru Latinoamérica Estados Unidos Asia No sabe
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Factores clave para el desarrollo segun pais

éCuales de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. %

m AEF Chile m AEF Peru

Buenas estructuras Mantener el control Preparary formar a Equilibrar las Informar a la familia Comunicacién entre Formacion financiera Adquirir la parte de Acciones No responde
de gobierno del negocio dentro un sucesor antes de  preocupaciones  sobre cuestiones de generaciones de los miembros de los miembros de la filantrépicas o de RSE
corporativoy de la familia gue tenga lugarenla  familiaresy los la empresa la familia familia que no
procesos practica la sucesion intereses del negocio intervienen en el
del maximo negocio

responsable
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Evolutivo Chile - Factores clave para el desarrollo

éCuales de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
%

B Septiembre 2017 M Enero 2018 m Diciembre 2018 ™ Junio 2019

Buenas estructuras Mantener el control Preparary formar a Equilibrar las Informar a la familia Comunicacion entre Formacion financiera No responde Adquirir la parte de Acciones
de gobierno del negocio dentro un sucesor antes de  preocupaciones  sobre cuestiones de generaciones de los miembros de los miembros de la filantrépicas o de RSE
corporativo y de la familia que tenga lugarenla  familiaresy los la empresa la familia familia que no
procesos practica la intereses del negocio intervienen en el
responsable negocio
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Evolutivo Peru - Factores clave para el desarrollo

éCuales de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
%

W Diciembre 2018 ™ Junio 2019

Buenas estructuras Equilibrar las Mantener el control Comunicacion entre Preparary formar a Informar a la familia Formacion financiera No responde Adquirir la parte de Acciones
de gobierno preocupaciones del negocio dentro generaciones un sucesor antes de sobre cuestiones de de los miembros de los miembros de la filantrépicas o de RSE
corporativo y familiares y los de la familia que tenga lugar en la la empresa la familia familia que no
procesos intereses del negocio practica la intervienen en el
responsable negocio
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Cambio tecnolégico



Interés en el cambio tecnolégico

¢Qué nivel de interés genera en su(s) empresa(s) a nivel de directorio el cambio tecnoldgico?
Alternativas dadas. %

m AEF Chile m AEF Peru

Muy alto, la disrupcion tecnolégica es Alto, el cambio tecnoldgico es una Medio, existe preocupaciony se han  Bajo, la disrupcidn tecnoldgica no ha Indiferente, porque no afecta al sector
un eje central de la estrategia de la  realidad que nuestra empresa ya estd  estado explorando algunas acciones  tenido un mayor impacto en nuestra
compafiia y es materia obligada en enfrentando industria

reuniones de directorios
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Efectos del cambio tecnoldgico

éQué efectos ha tenido en el Ultimo afio en su(s) empresa(s) la disrupcién tecnologica?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

m AEF Chile m AEF Peru

Preocupacién y posibles  Cliente final mas demandante No han visto efectos en su Efectos en el valor de Reduccién de la dotacién Mayor competencia de
cambios en el modelo de sector mercado de la compaiiia gigantes tecnoldgicas
negocios
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Medidas para enfrentar el cambio tecnoldgico

¢Qué acciones esta(n) tomando su(s) empresa(s) para adecuarse a la revolucién industrial 4.0?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

m AEF Chile m AEF Peru

Aumento en la inversidon en Asesoria externa Creacién de un areade  No estan tomando acciones Viaje a congresos Cambio de clima interno a
[+D innovacion/transformacion aun especializados o visitas a través de capacitaciones
digital industrias a la vanguardia especializadas
tecnoldgica
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Proyeccidn de las empresas

¢Como proyecta su empresa en los proximos 10 aflos?
Alternativas dadas. %

m AEF Chile m AEF Peru

4 5
Es posible anticipar cambios progresivosy  La industria esta viviendo ahora un proceso de Los cambios serdn graduales, aunque la No se prevén mayores cambios en la
profundos en la préxima década, que cambio con una amenaza real de 3 a 5 anos disrupcién tecnoldgica no podra alterar las estructura de esta industria
modificaran el modelo de negocios de esta bases de este mercado
industria
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Conclusiones



Conclusiones

Caida de las expectativas econdmicas en Chile.

e En Chile, el inicio de un nuevo ciclo politico el 2018 trajo consigo un alza significativa en la sensacion de que la economia nacional estaba progresando (pasé de 13%
en septiembre de 2017 a 55% en enero de 2018, y a 86% en junio de 2018), evaporando en nueve meses la sensacién de estancamiento o retroceso entre los
miembros de las empresas familiares (cayd a 13% en junio de 2018). Tras el primer semestre de la nueva administracién de gobierno, las expectativas internas se
enfriaron y el contexto internacional mostrd sus impactos sobre la economia local. Asi, hoy sélo 29% piensa que la economia chilena estd progresando contra un
71% que cree que esta estancada o retrocediendo; y 21% cree que la economia mundial progresa, frente a un 76% que cree que esta estancada o retrocediendo. El
optimismo comenzo a caer en el mismo periodo, pasando de 84% en junio de 2018 a 62% en diciembre, hasta el 33% en junio de 2019.

* Enla misma linea, caen en las empresas familiares las expectativas sobre las ventas (32% cree que mejoraran, contra un 53% que lo pensaba en diciembre 2018); la
productividad (24%, -17pts), las inversiones (24%, -11pts), la remuneracién de los trabajadores (14%, -16pts), y el empleo (11%, -13pts).

* El panorama es diferente entre las empresas familiares de Peru. Si bien la sensacion de progreso de su economia también disminuye (16pts respecto a la medicién
anterior, llegando a 31%), esa caida no es explicada por una peor situacion de la economia mundial, como si se ha difundido entre la opinion publica de Chile. De
hecho, para los encuestados la evaluacién de progreso de la economia mundial pasa de 33% a 38%. Ademas, el 69% se siente optimista (+7pts) acerca del futuro.
Peru lidera el 2019 el crecimiento econdmico de la region, lo que explica su ensimismamiento respecto a los avatares de la economia mundial.

* Por otro lado, como es caracteristico de paises en vias de desarrollo, en tiempos de bonanza crece la preocupacion por la desigualdad, y a la inversa, cuando el
crecimiento econdmico no es pujante, se desvanece la preocupacion por las brechas sociales. Asi, pensando en los desafios que enfrenta cada pais, tras un afio de
dificultades econdmicas las empresas familiares en Chile se preocupan cada vez mas por el crecimiento econdmico (61% en esta medicion, +8pts respecto a
medicion anterior) y en Peru lo hace la desigualdad (que pasa de 6% en diciembre de 2018 a 55% en junio de 2019). El crecimiento econdémico también es
importante para las empresas familiares en Peru (30%), seguido de Educacién (30%) y Reforma previsional (24%).

* Por su parte, los principales desafios para las empresas en Chile son también el crecimiento econémico (39%), seguido por la preocupacion por el aumento en los
costos (27%), la competitividad (26%), y los cambios en marcos regulatorios (25). En las empresas familiares de Perd, en cambio, se prioriza la competitividad (38%),
las incertidumbres politicas (34%), el financiamiento (34%) y el crecimiento econdémico (30%).

El pesimismo se mantiene al nivel de las expectativas.

* No obstante lo anterior, se observa que las empresas familiares de Chile y Perd mantienen su evaluacion sobre la situacion econdmica general. Asi, 63% (-1pto) en
Chile y 57% (-7pts) en Peru considera que la situaciéon econdmica de su(s) empresa(s) es muy buena o buena, mostrando que el pesimismo respecto al contexto
econdmico internacional no se hace totalmente carne en la evaluacion general de la empresa.
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Conclusiones

Estrategias diversas para enfrentar un desafio que se tiene presente.

* Las empresas familiares de ambos paises tiene bastante conciencia del desafio que significa la transformacion digital y tecnoldgica para sus empresas. Asi, el 40% de
las empresas familiares chilenas y el 44% de las peruanas sefiala tener un interés alto en el cambio tecnoldgico (60% y 57% si se suman “muy alto” y “alto”,
respectivamente). Sélo un 14% en Chile y un 13% en Peru sefiala ser indiferente o tener una baja preocupacion por el cambio tecnoldgico.

* Enesalinea, 49% (en ambos paises) cree que es posible anticipar cambios progresivos y profundos en la proxima década, que modificaran el modelo de negocio de
la industria en que los miembros de las empresas familiares se desempenfan.

* En Chile, los principales efectos de esta transformacion tiene un efecto interno (58% dice que ha generado preocupacion y posibles cambios en el modelo de
negocios) y otro externo (41% afirma que ha tenido como consecuencia clientes finales mas demandantes). En Perd, a la inversa, 44% ha visto clientes finales mas
demandantes, y 38% ha manifestado preocupacion por posibles cambios en el modelo de negocios.

* Ahora bien, desde la perspectiva de las empresas familiares, no existen soluciones Unicas ni estrategias privilegiadas para enfrentar la cuarta revolucién industrial.

* Asi, en las empresas familiares de Chile, 36% ha aumentado la inversion en 1+D (31% en Peru), 32% se ha asesorado externamente (31% en Peru), 26% ha creado un
area de innovacion/transformacion digital (30% en Peru), 24% ha viajado a congreso especializados o ha realizado visitas a industrias en la vanguardia tecnoldgica
(20% en Peru), y 22% ha intencionado un cambio del clima interno a través de capacitaciones especializadas (23% en Peru). También, 25% afirma que no estan
tomando ninguna medida (20% en Peru).
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