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Objetivos y
Metodologia



Objetivo General

Conocer las expectativas y visiones de las empresas familiares sobre si mismas, sus
percepciones sobre el avance del pais, tanto para las empresas familiares en Chile
como en Peru

Con miras a que AEF continue sus labores de apoyo y promocion del
desarrollo de las empresas familiares como pilar fundamental de la
economia de Chile y Peru
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Ficha Técnica

Técnica

Estudio cuantitativo realizado a través de cuestionarios auto administrados via WEB, utilizando la plataforma Cadem Online.

Grupo Objetivo

Base de datos provista por AEF Chile y Peru, compuesta por empresarios, ejecutivos y directivos de empresas familiares.

Muestra
Se realizaron 159 entrevistas: 127 de Chile y 32 de Per.

La tasa de respuesta fue de un 5.8% para Chile, en relacion a una base de datos de 2.176 personas. Para Peru fue de 3.9%, segln una base
de 810 personas.

Fecha de Terreno

Las encuestas fueron realizadas entre el martes 3y el viernes 13 de diciembre de 2019.
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Resultados



Situacion economicay
percepcion del presente



Situacion econdmica en Chile

¢Usted cree que en el momento actual la economia... estd progresando, estancada o en retroceso?
%

m Progresando m Estancada m En retroceso m No sabe

| AEF Economia chilena

=

m Progresando m Estancada m En retroceso m No sabe
Opinion

e s e | B
i Chile
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las dos primeras semanas de Diciembre de 2019



Evolutivo Chile— Evaluacion de situacion econdmica

éUsted cree que en el momento actual de... esta progresando, estancada o en retroceso?
%

Economia Chilena Economia Mundial

Progresando o=Estancado o retrocediendo «¢==Progresando =4=Estancado o retrocediendo
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*EI 100% de cada medicion se completa con la alternativa “No sabe, no responde”.



Situacion econdmica en Peru

¢Usted cree que en el momento actual la economia... estd progresando, estancada o en retroceso?
%

m Progresando m Estancada m En retroceso m No sabe

|
|
|
|
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Evolutivo Peru — Evaluacion de situacion econdomica
éUsted cree que en el momento actual de... esta progresando, estancada o en retroceso?
%

Economia Peruana Economia Mundial

H Diciembre 2018 ® Junio 2019 m Diciembre 2019 B Diciembre 2018 H Junio 2019 m Diciembre 2019

° 84

Progresando Estancado o retrocediendo Progresando Estancado o retrocediendo
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*EI 100% de cada medicion se completa con la alternativa “No sabe, no responde”.



Situacion econdmica de las empresas por pais

¢Como evaluaria usted la situacién econdmica general de...?
%

® Muy buena o buena m Regular ® Mala o muy mala m No sabe

Su.empresa/empresas | B " IR

Grandes empresas | O N

Chile Empresas del Estado | YN Y R I - N N
Pymes I I 7 0

>
. m
N

m Muy buena o buena m Regular m Mala o muy mala m No sabe

AEF Grandes empresas | R S N )
Su empresa/empresas S Y S F1

pymes I N - S BTN
empresas del Estado N I T S I T S

codemcaCD




Evolutivo Chile - Situacion econdmica de las empresas

¢Como evaluaria usted la situacién econdmica general de...?
% Muy buena o buena

B Sept 2017 H Ene 2018 W Jun 2018 m Dic 2018 H Jun 2019 m Dic 2019

38
22
15 15 19 19 16
10 8 9 11
2

Las grandes empresas Las empresas del Estado Las pequenas y medianas
empresas
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Evolutivo Peru - Situacion econdmica de las empresas

¢Como evaluaria usted la situacion econdmica general de...?
% Muy buena o buena

H Diciembre 2018 MW Junio 2019 m Diciembre 2019

Las pequenas y medianas Las empresas del Estado
empresas

Las grandes empresas
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Principales desafios segun pais

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

Crecimiento econdmico e inversion
Delincuencia

Generacion de empleo
Desigualdad

Reforma Constitucional
Educacion

Reforma Previsional

Salud

Modernizacion del Estado
Corrupcion

Medio ambiente

Inmigracion

Conflicto con pueblos originarios
Infraestructura publica

lgualdad de género

Transporte

m AEF Chile m AEF Peru

54
32

59

63
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Evolutivo Chile — Principales desafios de Chile

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Sept 2017 mEne 2018 mJun 2018 m Dic 2018 mJun 2019 m Dic 2019

85

23
19
2 12
’ 6 6
5 6
> 3244, 345 43 5 44454
1 1 1 1180 1119
Crecimiento  Delincuencia Generacion de Desigualdad Reforma Educacién Reforma Salud Modernizacion Corrupcion Medio Inmigraciéon  Conflicto con Infraestructura Igualdad de  Transporte Reforma al
econémico e empleo Constitucio nal Previsional del Estado ambiente pueblos publica género Sename
inversidn originarios
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Evolutivo Peru — Principales desafios de Peru

éCuales considera usted que son los principales desafios del pais para 20197

Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Diciembre 2018 m Junio 2019 m Diciembre 2019

19
11
9 9
6 6
3
1 1 3
Corrupcion Crecimiento Educacién Delincuencia Modernizacion Generacidon de Infraestructura  Transporte
econémico e del Estado empleo publica

inversidn

55
24
19
10
6
3 3 3
0
Desigualdad Reforma Conflicto con
Previsional pueblos
originarios

16

Inmigracién

Salud

Reforma
Constitucio nal

6
3 1
0 00
Medio lgualdad de
ambiente género
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Expectativas de las
Empresas Familiares



Expectativas para el futuro en Chile

En general ¢ Cémo se siente usted acerca del futuro del pais...?
%

AEF Opinidn
Chile Publica

Muy optimista
u optimista

Ni optimista ni
pesimista

Ni optimista ni

pesimista
No sabe

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista

No sabe o pesimista

Muy pesimista
0 pesimista
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*Opinion Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem, promedio de las dos primeras semanas de Diciembre de 2019



Evolutivo Chile — Expectativas para el futuro en Chile

En general ¢ Cémo se siente usted acerca del futuro del pais...?
%

=¢=Muy optimista u optimista =¢=Ni optimista ni pesimista =4=Muy pesimista o pesimista

86
46
35
14
19
0
Septiembre 2017 Enero 2018 Junio 2018 Diciembre 2018 Junio 2019 Diciembre 2019
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*Se excluye alternativa “No sabe, no responde”.



Expectativas para el futuro en Peru y Chile

En general ¢ Cémo se siente usted acerca del futuro del pais...?

AEF
Perd

Ni optimista ni
pesimista

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

%

Muy optimista
u optimista

No sabe

Muy pesimista
0 pesimista

AEF
Chile

Ni optimista ni
pesimista
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Expectativas para el futuro en Peru

En general ¢ Cémo se siente usted acerca del futuro del pais...?

%

AEF
Perd

Ni optimista ni
pesimista

Muy optimista
u optimista

Muy pesimista
0 pesimista

e=@==\uy optimista u optimista
e=@um |\ i 0 ptimista ni pesimista
e=g==|\luy pesimista o pesimista
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Principales desafios de la(s) empresa(s) segun pais
éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m AEF Chile m AEF Peru

0

2. 9 19090 109

|
Incertidumbre politica Crecimiento Cambios en los Tipo de cambio Mayo res costos Financiamiento Economia Conflictividad laboral Aumento de la Inclusién de mujeres Inclusidn de jovenes Politicas de inclusion
econémico marcos regulatorios intemacional co mpetitividad en altos cargos en altos cargos paratrabajadores
directivos directivos como de inmigrantes

u otrasminorias
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Evolutivo Chile - Principales desafios de la(s) empresa(s)

éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Sept 2017 mEne 2018 mJun 2018 m Dic 2018 mJun 2019 m Dic 2019

61

1717
10
7
6
54 5 5 4 5 53
1 11 11
Incertidumbre Crecimiento  Cambios en los Tipo de cambio Mayores costos Financiamiento Economia Conflictividad Aumentode la Inclusion de Inclusién de Politicas de
politica economico marcos internacional laboral competitividad mujeres en altos jovenes enaltos inclusion para
regulatorios cargos directivos cargos directivos trabajadores
como de

inmigrantes u
otras minorias
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Evolutivo Peru - Principales desafios de la(s) empresa(s)

éCuales son los principales desafios que afronta su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m Diciembre 2018 ®mJunio 2019 mDiciembre 2019

Incertidumbre Crecimiento Financiamiento Mayores costos Aumentode la Cambiosenlos Conflictividad Economia Inclusién de Tipo de cambio Politicas de Inclusién de
politica econdmico competitividad marcos laboral internacional  jovenes enaltos inclusién para mujeres en altos
regulatorios cargos directivos trabajadores cargos directivos
como de

inmigrantes u
otras minorias
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Expectativas en la empresa - Chile

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
%

m Mejorara m Se mantendra igual m Empeorara m No sabe

s remuneraciones g s wabaoiores | T S NEEEY

2 proaucsisad | IR

asveres | S I

s cpacisos e vonc | S

Realitiannl c | s |8
productos/servicios

asivversones [ T}
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Expectativas en la empresa - Peru

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
%

m Mejorara m Se mantendra igual ®m Empeorara m No sabe

lacceso ol crésito e su empreso | A S WO Y

Las remuneraciones de sus trabajadores ““
cremotco | M S N TR P}

Los precios de sus principales productos/servicios n“
s preciosdesusproveedores S N R FY
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Comparativo - Expectativas en la empresa, segun pais

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

m AEF Chile m AEF Peru

44

Las remuneraciones Laproductividad Las ventas Lacapacidad de Los precios de sus  Las inversiones  Los precios de sus El acceso al crédito
de sus trabajadores ahorro principales proveedores de suempresa

productos/servicios

31

El empleo
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Evolutivo Chile — Expectativas en la empresa

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

B Sept 2017 B Ene 2018 W Jun 2018 m Dic 2018 W Jun 2019 W Dic 2019

Remuneraciones La productividad Las ventas Capacidad de Los precios de sus  Las inversiones Los precios de sus El acceso a crédito El empleo
de sus ahorro principales proveedores de su empresa
trabajadores productos
/servicios
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Evolutivo Peru — Expectativas en la empresa

En los proximos 6 meses é Mejorard, se mantendra igual o empeoraran en su(s) empresa(s)?
% Mejorara

W Diciembre 2018 B Junio 2019 W Diciembre 2019

66 66

3
La productividad Las ventas Capacidad de El acceso a crédito Remuneraciones de El empleo Las inversiones Los precios de sus Los precios de sus
ahorro de su empresa sus trabajadores principales proveedores

productos /servicios
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Plan de inversiones segun pais

¢Donde piensa que estara enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos
3 afos...?
Alternativas dadas. %

AEF Chile AEF Perd
81
8 11 13
2 3 0 3
. . . 7 . . _—‘
Chile Asia Latinoamérica Estados Unidos No sabe
Peru Latinoamérica Asia Estados Unidos No sabe
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Evolutivo Chile - Plan de inversiones

¢Donde piensa que estara enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos
3 afos...?
%

mSept 2017 ®mEne2018 mJun2018 ®wDic2018 wJun2019 mDic2019

70

67 69

Chile Asia Latinoamérica Estados Unidos No sabe
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*Medicion de diciembre 2018 incorporaba opcidon “Perd”, que obtuve 5%.



Evolutivo Peru - Plan de inversiones

¢Donde piensa que estara enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los proximos

3 anos...?
%
H Diciembre 2018 MW Junio 2019 H Diciembre 2019
3 0 3 3 3 0 2 1 3
: [ | | : || : [
Peru Latinoamérica Asia Estados Unidos No sabe
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*Medicion de diciembre 2018 incorporaba opcion “Perd”, que obtuve 5%.



Factores clave para el desarrollo segun pais

éCuales de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

m AEF Chile m AEF Peru

Buenas estructuras de Mantener el control del Equilibrar las Preparar yformar aun Comunicacién entre  Informar ala familia  Formacién financiera Acciones filantrdpicas o Adquirirla parte de los

gobierno corporativoy negociodentrode la preocupaciones sucesor antes de que generaciones sobre cuestiones de la de los miembros de la de RSE miembros de la familia

procesos familia familiares y los tenga lugar en la empresa familia gue no intervienen en
intereses del negocio practica la sucesiéndel el negocio

maximo responsable

codemoo




Evolutivo Chile - Factores clave para el desarrollo

¢Cudles de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
%

B Sept 2017 H Ene 2018 m Dic 2018 H Jun 2019 m Dic 2019

Buenas estructuras de Mantener el control Equilibrar las Preparar y formar aun Comunicacién entre Informar ala familia Formacion financiera Acciones filantrépicas Adquirir la parte de los

gobierno corporativo y del negocio dentro de preocupaciones sucesor antes de que generaciones sobre cuestiones de la de los miembros de la o de RSE miembros de la familia

procesos la familia familiares y los tenga lugar en la empresa familia gue no intervienen en
intereses del negocio practica la responsable el negocio

codem@CD



Evolutivo Peru - Factores clave para el desarrollo

¢Cudles de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)?
%

H Diciembre 2018 W Junio 2019 W Diciembre 2019

Mantener el control Equilibrar las Buenas estructuras de Comunicacidon entre Formacion financiera Preparary formar a un Informar a la familia Adquirir la parte de los Acciones filantrépicas
del negocio dentro de preocupaciones  gobierno corporativo y generaciones de los miembros de la sucesor antes de que sobre cuestiones de la miembros de la familia o de RSE
la familia familiares y los procesos familia tenga lugar en la empresa gue no intervienen en
intereses del negocio practica la responsable el negocio
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Crisis social en Chile

(Responde sélo AEF Chile)




Medidas para salir de la crisis

AEF Opinion
Chile Publica

Frente a la contingencia actual, é Cudles cree Ud. que son las éCudl es el principal problema al que deberia dedicar el
medidas que ayudarian a salir de la crisis? mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno?
Alternativas dadas. Respuesta multiple % Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

Mejores pensiones Pensiones

Mayor didlogo social Salud

Menor tamafio del Estado Empleo, Sueldos, Costo de la vida

Educacion
Mejores sueldos

Desigualdad
Nueva reforma tributaria con impuestos progresivos
Delincuenciay Orden publico
Cambios en las dietas parlamentaria y reeleccidon

Nueva constitucién

Mejor regulacidn de tarifaria de los servicios basicos
Corrupcion

Mayor asignacién de fondos a regiones . .
Medioambiente

Nueva constituciéon Inmigracion

Mejor transporte publico Transporte
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*Opinidn Publica corresponde a la encuesta Plaza Publica Cadem n2 309, del 13 de diciembre de 2019.



Evaluacion medida de Andronico Luksic

Pensando en la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 significa que usted esta “muy en desacuerdo” y 5 significa
gue usted estd “muy de acuerdo”, ¢ Qué opina de la propuesta del empresario Andrénico Luksic para que el
piso de remuneraciones en sus empresas sea $500 mil?

%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo o
muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
o de acuerdo
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Principales problemas de empresas

éCuales son los principales problemas que estan experimentando sus empresas en la actualidad a raiz de esta
crisis?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

Caida enlas ventas Retraso/ Paralizacion Delincuencia/ Inasistencias de los Reduccién de personal Paralizacion de faenas Riesgo deinsolvencia
del plan de inversiones Saqueos/ Inseguridad colaboradores
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Medidas para restituir las confianzas

Pensando en medidas que se puedan tomar al interior de su empresa para reconstruir las confianzas, é Cual de
estas medidas cree Ud. que seria mas efectiva?
Alternativas dadas. Respuesta multiple %

Desarrollar un propdsito Mayores espacios de Mas capacitacion de los Reducir la brecha salarial Participacion de los
compartido por todos los conversacién entre trabajadores colaboradores en las utilidades
colaboradores trabajadores de lasempresas
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Estallido social en Ameérica Latina

(Responde sélo AEF Peru)




Optimismo frente a escenario de la regién

Considerando el estallido social en varios paises de la region, ¢ CoOmo se siente usted acerca del futuro del
continente?
%

Ni optimista
ni pesimista

Muy optimista
u optimista

Pesimista o
muy pesimista
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Perspectivas del escenario econdmico

Considerando el estallido social en varios paises de la region, é COmo cree usted que evolucionara el escenario
econdmico en el continente?
%

Se mantendra
igual

Mejorara

Empeorara

No sabe
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