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Objetivos y 
Metodología



Objetivo General

Conocer las expectativas y visiones de las empresas familiares sobre sí mismas, sus 
percepciones sobre el avance del país, tanto para las empresas familiares en Chile 

como en Perú

Con miras a que AEF continúe sus labores de apoyo y promoción del 
desarrollo de las empresas familiares como pilar fundamental de la 

economía de Chile y Perú



Ficha Técnica

Técnica
Estudio cuantitativo realizado a través de cuestionarios auto administrados vía WEB, utilizando la plataforma Cadem Online.

Grupo Objetivo
Base de datos provista por AEF Chile y Perú, compuesta por empresarios, ejecutivos y directivos de empresas familiares. 

Muestra
Se realizaron 159 entrevistas: 127 de Chile y 32 de Perú.
La tasa de respuesta fue de un 5.8% para Chile, en relación a una base de datos de 2.176 personas. Para Perú fue de 3.9%, según una base
de 810 personas.

Fecha de Terreno
Las encuestas fueron realizadas entre el martes 3 y el viernes 13 de diciembre de 2019.



Resultados



Situación económica y 
percepción del presente



Situación económica en Chile
¿Usted cree que en el momento actual  la economía… está progresando, estancada o en retroceso? 
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Evolutivo Chile– Evaluación de situación económica
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Situación económica en Perú
¿Usted cree que en el momento actual  la economía… está progresando, estancada o en retroceso? 
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Evolutivo Perú – Evaluación de situación económica
¿Usted cree que en el momento actual de… está progresando, estancada o en retroceso? 
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Situación económica de las empresas por país
¿Cómo evaluaría usted la situación económica general de…? 
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Evolutivo Chile - Situación económica de las empresas
¿Cómo evaluaría usted la situación económica general de…? 

% Muy buena o buena
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Evolutivo Perú - Situación económica de las empresas
¿Cómo evaluaría usted la situación económica general de…? 

% Muy buena o buena



Principales desafíos según país
¿Cuáles considera usted que son los principales desafíos del país para 2019? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Evolutivo Chile – Principales desafíos de Chile
¿Cuáles considera usted que son los principales desafíos del país para 2019? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Evolutivo Perú – Principales desafíos de Perú
¿Cuáles considera usted que son los principales desafíos del país para 2019? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Expectativas de las 
Empresas Familiares



Expectativas para el futuro en Chile
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país...? 
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Evolutivo Chile – Expectativas para el futuro en Chile 

*Se excluye alternativa “No sabe, no responde”.

En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país...? 
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Expectativas para el futuro en Perú y Chile
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país...? 
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Expectativas para el futuro en Perú
En general ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del país...? 
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Principales desafíos de la(s) empresa(s) según país
¿Cuáles son los principales desafíos que afronta su(s) empresa(s)? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Evolutivo Chile - Principales desafíos de la(s) empresa(s)
¿Cuáles son los principales desafíos que afronta su(s) empresa(s)? 
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Evolutivo Perú - Principales desafíos de la(s) empresa(s)
¿Cuáles son los principales desafíos que afronta su(s) empresa(s)? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Expectativas en la empresa - Chile
En los próximos 6 meses ¿Mejorará, se mantendrá igual o empeorarán en su(s) empresa(s)? 
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Expectativas en la empresa - Perú
En los próximos 6 meses ¿Mejorará, se mantendrá igual o empeorarán en su(s) empresa(s)? 
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Comparativo - Expectativas en la empresa, según país
En los próximos 6 meses ¿Mejorará, se mantendrá igual o empeorarán en su(s) empresa(s)? 

% Mejorará
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Evolutivo Chile – Expectativas en la empresa
En los próximos 6 meses ¿Mejorará, se mantendrá igual o empeorarán en su(s) empresa(s)? 

% Mejorará
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Evolutivo Perú – Expectativas en la empresa
En los próximos 6 meses ¿Mejorará, se mantendrá igual o empeorarán en su(s) empresa(s)? 
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Plan de inversiones según país 
¿Dónde piensa que estará enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los próximos 
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Evolutivo Chile - Plan de inversiones
¿Dónde piensa que estará enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los próximos 
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*Medición de diciembre 2018 incorporaba opción “Perú”, que obtuve 5%.



Evolutivo Perú - Plan de inversiones
¿Dónde piensa que estará enfocado principalmente el plan de inversiones de su(s) empresa(s) en los próximos 
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Factores clave para el desarrollo según país
¿Cuáles de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Evolutivo Chile - Factores clave para el desarrollo
¿Cuáles de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)? 
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Evolutivo Perú - Factores clave para el desarrollo
¿Cuáles de estos factores han sido claves para el desarrollo de su(s) empresa(s)? 
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Crisis social en Chile
(Responde sólo AEF Chile)



Medidas para salir de la crisis

Frente a la contingencia actual, ¿Cuáles cree Ud. que son las 
medidas que ayudarían a salir de la crisis? 
Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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¿Cuál es el principal problema al que debería dedicar el 
mayor esfuerzo en solucionar el Gobierno? 

Alternativas dadas. Respuesta múltiple. %

*Opinión Pública corresponde a la encuesta Plaza Pública Cadem nº 309, del 13 de diciembre de 2019. 



Evaluación medida de Andronico Luksic
Pensando en la siguiente escala de 1 a 5, donde 1 significa que usted está “muy en desacuerdo” y 5 significa 
que usted está “muy de acuerdo”, ¿Qué opina de la propuesta del empresario Andrónico Luksic para que el 

piso de remuneraciones en sus empresas sea $500 mil? 
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Principales problemas de empresas
¿Cuáles son los principales problemas que están experimentando sus empresas en la actualidad a raíz de esta 

crisis?
Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Medidas para restituir las confianzas
Pensando en medidas que se puedan tomar al interior de su empresa para reconstruir las confianzas, ¿Cuál de 

estas medidas cree Ud. que sería más efectiva?
Alternativas dadas. Respuesta múltiple %
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Estallido social en América Latina
(Responde sólo AEF Perú)
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Optimismo frente a escenario de la región
Considerando el estallido social en varios países de la región, ¿Cómo se siente usted acerca del futuro del 

continente? 
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Perspectivas del escenario económico
Considerando el estallido social en varios países de la región, ¿Cómo cree usted que evolucionará el escenario 

económico en el continente? 
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