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Objetivo General

Realizar una radiografia a los Family Office en Chile. Buscamos
conocer los propodsitos que motivaron esta forma de
organizacion, sus estructuras, practicas y desafios.
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Técnica
Encuestas web y telefénicas aplicada a la base de datos entregada por AEF

Grupo Objetivo
Hombres y mujeres dentro de la base de datos de Family Office

Muestreo
Muestreo dirigido a la poblacion objetivo

Muestra
56 casos logrados

Campo
Lunes 9 de abril a lunes 30 de julio de 2018
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Caracterizacion de la muestra
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Variables de segmentacion

Género Tamaino del Family Office

Mas de 20 personas

1 a5 personas

10 a 20 personas XX

5a1l10
personas

Casos: 56
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Posicion que tiene en la empresa

¢, Qué cargo o posicion ocupa en el Family Office...? Porcentaje

Gerente General
Externo

Casos: 56

Gerente General
miembro de la
familia

Director miembro
de la familia

Presidente del
Directorio

Otro

Fundador/Co Gerente de
fundador o socio Administraciony
finanzas o afin

Director Externo

Fiscal Gerente
Legal o Abogado
Jefe
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Hombres

Fiscal, Gerente Legal o
Abogado Jefe

Fundador/Co

Gerente General externo fundador o socio

Director miembro
de la familia

Gerente General
miembro de la

familia Director Externo

Presidente del
Directorio

Casos: 49

DE EMPFRESAS

Posicion que tiene en la empresa segun sexo m

Mujeres

Fundador/Co fundador o socio

Director miembro
de la familia

Gerente General
externo

Gerente General
miembro de la
familia

Casos: 7
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Origenes del Family Office
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Rubro que dio origen al patrimonio familiar

¢,Cudl es el rubro o negocio que dio origen al patrimonio familiar? Respuesta Multiple. Porcentajes

Inmobiliario 30
Finanzas e Inversiones 27
Retail 20
Construccion 13
Otro 13
Agricultura/ Forestal 11
Transporte y/o Bodegaje 11
Industria Manufacturera 11
Telecomunicaciones, Tecnologia y/o Servicios de.. 7
Mineria 7
Seguros
Recreacion y Entretenimiento

Asesorias / Consultorias 2

Casos: 56.% suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
Se excluye “Comunicacion, publicidad y avisaje” y “Provisidon de servicios de salud” por no tener menciones.
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Prestacion de servicios por generaciones

¢ Actualmente, a qué generacion le presta servicios el Family Office...? Respuesta Mdltiple. Porcentajes

Primera
Segunda

Tercera

Cuarta

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Estructura de los Family Office
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Casos: 56

Estructura legal del Family Office

¢, Qué estructura legal/corporativa tiene el Family Office...?
Porcentajes

Sociedad Andnima Cerrada

Sociedad por
Acciones (SpA)

Sociedad de Responsabilidad Limitada

]
m}'i"
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iy
DE EMPRESAS
et B
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Rubro de origen en cada estructura legal Zoef B

Porcentajes

B Total ®Inmobiliario mFinanzas e Inversiones MW Retail B Agricultura/Forestal

Sociedad Anénima Cerrada Sociedad de Sociedad por Acciones
Responsabilidad Limitada (SpA)
Casos: 21 Casos: 18 Casos: 14

Nota: % suma mas de 100 ya que “Rubro de origen” es respuesta multiple
Se excluye “Integrada a otra sociedad”, al ser un porcentaje muy bajo.
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s EStructura legal seguin prestacion de servicios a generaciones  &axeSl

Porcentajes
B Sociedad Anénima Cerrada B Sociedad de B Sociedad por Acciones
Responsabilidad Limitada (SpA)

100

0 0
Primera Segunda Tercera Cuarta
Casos: 30 Casos: 41 Casos: 12 Casos: 3
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Casos: 56

Relaciones de parentesco dentro del Family Office

¢ Diria usted que un porcentaje mayoritario —-mas del 50%- de ese personal tiene una
relacion de parentesco (afinidad/consanguinidad) con la familia? Porcentajes

Si
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Relaciones de parentesco y tamano Family Office

¢ Diria usted que un porcentaje mayoritario —mas del 50%- de ese personal NO tiene una relacion de parentesco
(afinidad/consanguinidad) con la familia? Porcentajes

>50% parentesco <50% parentesco

Mas de 20 10 a 20
5all personas

personas

personas
10a 20
personas 1 a 5 personas
1 a 5 personas
5a10
personas
Casos: 44 casos: 12
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Propdsito del Family Office

¢,Cudles son los principales propésitos del Family Office? Respuesta Multiple. Porcentajes

Conservar y gestionar el patrimonio familiar
Servir de plataforma de planificacion financiera vy tributaria

Proporcionar una estructura para el buen gobierno de la familia

Servir de plataforma para la mantencién de reportes y registros
consolidados de activos, gestion, y performance

Capacitar y educar a las futuras generaciones
Realizar filantropia a través de Family Office

Otro

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Importancia de los propodsitos del Family Office
segun generacion

B Conservar y gestionar el B Pataforma de m Estructura para el buen gobierno de la familia
patrimonio familiar planificacion financiera
y tributaria
m Plataforma m Capacitar y educar a las
para la mantencion de futuras generaciones

reportes y registros

100 100

0 0O O
Primera Segunda Tercera Cuarta
Casos: 30 Casos: 41 Casos: 12 Casos: 3
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Centro de Derecho Regulatorio y Empresa

Importancia de los propositos del Family Office segun lider

B Plataforma de B Conservar y gestionar el M Estructura para el buen mPlataforma m Capacitar y educar alas
planificacion financiera  patrimonio familiar gobierno de la familia parala mantencion de  futuras generaciones
y tributaria reportes y registros

Liderado por un miembro de la familia No liderado por un miembro de la familia

Casos: 23 Casos: 33
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Desafios del Family Office

¢,Cudles son los principales desafios para el Family Office? Respuesta Multiple. Porcentajes

Mantener alineados los incentivos entre la familiay la
administracion del Family Office, en materia de riesgos en la
gestion de las inversiones y en la administracion del mismo

La estructura del Family Office, que debiera acomodarse a
diversas y variadas necesidades

Los asuntos relacionados con la sucesion en el liderazgo
La importancia que debe darse a la asesoria estratégica
Atraccién y retencion de talentos

Otro. ¢ Cual?

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.

codemoo



Gestion y Administracion
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El Family Office, ¢ Es liderado (gestionado) por un miembro de la familia? Porcentajes

Casos: 56
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Relaciones de parentesco dentro del Family Office segun lider

Lider no es miembro de la familia

>50% sin
relacion de
parentesco
>50% con
relacion de
parentesco

Casos: 33

Lider es miembro de la familia

>50% con
relacion de
parentesco

Casos: 23

-z

- ASOCIACION
“noef Pae

>50% sin
relacion de
parentesco
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¢, Qué estructuras de gobernanza estan presentes en el Family Office? Respuesta Mdltiple. Porcentajes

Directorio o Consejo de
Administracion

Comité Ejecutivo

Comités tematicos (de riesgo,
integridad, cumplimiento, etc.)

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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e Estructuras de gobernanza del Family Office segun su tamano

¢, Qué estructuras de gobernanza estan presentes en el Family Office? Respuesta Multiple. Porcentajes

B Directorio o Consejo de B Comité Ejecutivo B Comités tematicos, tales
Administracion como comités de riesgo,
de integridad y
cumplimiento o afin

100 100 100

De 1 a 5 personas De 5 personas a 10 personas Mas de 10 personas y hasta 20 personas Mas de 20 personas

Casos: 21 Casos: 15 Casos: 13 Casos: 7

Nota: % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Procesos de contratacion

¢ Existen estructuras y/o procesos formales de contratacion en el Family Office, tales como gerencia de recursos humanos;
0 comités de contratacion; o descripcién formal de los cargos que contenga los elementos esenciales de la posicion a ser
llenada?
Porcentajes

Si

No

Casos: 56
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Procesos de contratacion
¢ Existen estructuras y/o procesos formales de contratacion en el Family Office, tales como gerencia de recursos humanos;
0 comités de contratacion; o descripcién formal de los cargos que contenga los elementos esenciales de la posicion a ser
llenada?
Porcentajes

>50% parentesco <50% parentesco

Si

Casos: 44 Casos: 12
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Procesos de contratacion dentro de las estructuras

Porcentajes

W Existen estructuras y/o procesos formales de contratacion M No existen estructuras y/o procesos formales de contratacion

Casos: 56

Gerencia General o afin 67 33

Gerencia Legal

Gerencia de Integridad y
Cumplimiento o afin

Gerencia de
Administracion y
Finanzas o afin

Gerencia Recursos humanos
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Estructura actual del Family Office

¢, Cudles de estas gerencias (0 departamentos o afines) se contemplan en la estructura actual del Family Office?
Respuesta Mdltiple. Porcentajes

-z

Gerencia General o afin

Gerencia de Administracion y
Finanzas o afin

Gerencia Legal

Gerencia de Integridad y
Cumplimiento o afin

Gerencia Recursos humanos

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Estructuras del Family Office de acuerdo a su tamaio

Porcentajes
M Delab5personas MW Deb5 personasa 10 personas B Mas de 10 personas y hasta 20 personas B Mas de 20 personas

Gerencia General o afin 36 28 23 13

Gerencia de
Administracion y
Finanzas o afin

Gerencia Legal

Gerencia de Integridad y
Cumplimiento o afin

Gerencia Recursos humanos

Casos: 56
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Incentivos Para unad buena gestion
¢ Existen en el Family Office planes de compensacion o incentivos preestablecidos para los ejecutivos
y Y P P P
basados en indicadores de buena gestién y performance? Porcentajes
g yp

Casos: 56
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Incentivos para una buena gestion seguin parentesco

¢ Existen en el Family Office planes de compensacion o incentivos preestablecidos para los ejecutivos
basados en indicadores de buena gestién y performance? Porcentajes

>50% parentesco <50% parentesco

Casos: 56 Casos: 44 Casos: 12

FAMILIARES
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Caracteristicas de los Family Office que no ofrecen incentivos

¢ Existen en el Family Office planes de compensacion o incentivos preestablecidos para los ejecutivos basados en
indicadores de buena gestion y performance? Porcentaje sélo “No”

43 40
30 34
29 27 27 27
21
15
0 I 0
Total Hombre  Mujer Primera Segunda Tercera Cuarta 1 a5 perdpadd) pelsbad) pdasaal0 personas Si No Mayoria Parentesco
Geénero Generacion Tamario Family Office Objetivos

preestablecidos

Casos: 17
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e ——" Contratacion de servicios externos para una buena gestion
¢,Cudles son los principales servicios externos contratados por el Family Office, en términos de su importancia para la
buena gestion y desarrollo de sus objetivos? Respuesta Multiple (max. 2). Porcentajes

Asesoria tributarios
Legales corporativos
Asesoria financiera / inversiones

Auditoria externa

Casos: 56
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Contratacion de servicios externos segun estructura

¢,Cudles son los principales servicios externos contratados por el Family Office, en términos de su importancia para la
buena gestion y desarrollo de sus objetivos? Respuesta Multiple (max. 2). Porcentajes

W Legales corporativos M Asesoria tributarios H Asesoria financiera / B Auditoria externa
inversiones

100

Sociedad Anonima Cerrada Sociedad de Responsabilidad Limitada Integrada en Sociedades Operativas Sociedad por Acciones (SpA)

Casos: 21 Casos: 18 Casos: 3 Casos: 14

Nota: % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Gestion del control de riesgos

Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentajes

B Controles internos B Ambos (Controles internos y externos) M Controles externos B N0 se gestiona

Inversiones

Incumplimiento Legal o fraude del Staff o
Asesores Externos del Family Office

Seguridad de la Informacion
Reputacién Familiar

Politicos en la Regidn

Seguridad Personal de los Miembros de
la Familia

Casos: 56
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Casos: 56

Gestion del control de riesgos

Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentaje Inversiones

Ambos

Controles internos

Controles
externos
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Gestion del control de riesgos
Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentaje Incumplimiento legal o
fraude del staff/fasesores externos del Family Office

Ambos

Controles internos

Controles externos

Casos: 56
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Gestion del control de riesgos
Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentaje Seguridad de la
Informacion

Centro de Derecho Regulatorio y Empresa FAHILIARES

Ambos

Controles internos

Controles
externos

Casos: 56
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Gestion del control de riesgos

Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentaje Reputacion Familiar

Ambos Controles internos

Controles
externos

Casos: 56
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Gestion del control de riesgos

Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Porcentaje Politicos en la Regién

Controles internos

Controles
externos

Ambos

Casos: 56
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Gestién del control de riesgos =

Ahora ¢ Como se gestiona el control de los siguientes riesgos en el Family Office? Seguridad personal de los miembros
de la familia

Controles internos

Controles externos

Ambos

Casos: 56
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Declaracion sobre gestion de riesgos

¢,Cuenta el Family Office con politicas o declaraciones escritas y conocidas por su personal interno y por sus asesores
externos que reflejen cual es la visidon de la familia respecto de la gestion de los riesgos antes descritos? Porcentajes

No

Casos: 56
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Procedimientos para evitar riesgos -

¢, Tiene el Family Office procedimientos escritos que persigan conocer las actividades y antecedentes de las sociedades o
entidades emisoras de los valores en los que invierte el Family Office, con miras a evitar o mitigar riesgos de fraude,
corrupcioén u otros delitos, asi como riesgos reputacionales asociados a dichas entidades y sociedades? Porcentajes

No

Casos: 56
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Definiciones de inversion en el Family Office

¢, Tiene el Family Office preestablecidos por escrito los objetivos de inversion, niveles de diversificacion y necesidades de
liquidez de la familia? Porcentajes

Casos: 56
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Inversiones segun tipo de moneda e

¢ Diria usted que mayoritariamente - mas del 50%- de las inversiones que realiza el Family Office, son en moneda
extranjera? Porcentajes

Si, mas del 50% en
moneda extranjera

No

Casos: 56
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Inversiones inmobiliarias

Renta fija en mercados desarrollados
Renta variable en mercados desarrollados
Renta fija en mercados emergentes
Renta variable en mercados emergentes
Private Equity

ETF

Venture Capital

Hedge Funds

Otro

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.

15

22

46

60

58

56

71

Tipos de inversiones

¢, Qué tipo de inversiones realiza principalmente el Family Office? Respuesta Mdltiple. Porcentajes

78

89
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Tipos de inversiones: Venture Capital

¢, Qué tipo de inversiones realiza principalmente el Family Office? Respuesta Mdltiple. Porcentajes so6lo “Venture
Capital”

50
34
29 27
21 20 21

Total Hombre  Mujer Primera Segunda Tercera Cuarta 1 ab pergbaalso peﬂfs‘baa%{) FbeasodeO personas Mayoria Parentesco

Género Generacion Tamario Family Office Objetivos
preestablecidos

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Costos del Family Office

¢,Cuales son los principales costos del Family Office...? Respuesta Multiple. Porcentajes

Costos asociados al pago de remuneraciones, compensaciones y
beneficios al personal contratado

Costos asociados al pago de asesorias externas, en diversas
materias

Costos asociados a actividades administrativas y gastos usuales de
oficina (soporte, tecnologias y seguridad de la informacion,
contabilidad)

Costos asociados al pago de actividades relacionadas con
inversiones (manejo de inversiones, costos de corretaje, de
custodia, de planificacion legal, tributaria y financiera)

Costos de la familia (viajes, sueldos de quienes no necesariamente
trabajan en el Family Office, mantencion de los bienes de uso
exclusivo de la familia, etc.)

Costos asociados al pago de primas de seguros

Otro

Casos: 56. % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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¢,Cuales son los principales costos del Family Office...? Respuesta Multiple. Porcentajes

B Remuneraciones, MW Actividades B Pago H Pago H Pago
compensaciones y administrativas y gastos de asesorias externas, de actividades de primas de seguros
beneficios al personal usuales de oficina en diversas materias relacionadas con
contratado inversiones
93 92

81

0

De 1 a 5 personas De 5 personas a 10 personas Mas de 10 personas y hasta 20 personas Mas de 20 personas

Casos: 21 Casos: 15 Casos: 13 Casos: 7

Nota: % suma mas de 100 al ser respuesta multiple.
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Conclusiones



Caracterizacion de los Family Office

1>

Es posible apreciar que los Family Office siguen teniendo Iégicas tradicionales. Un ejemplo de aquello es que la mayoria de los
encuestados (87%) son hombres, versus un 13% mujeres. Sin embargo, resulta positivo apreciar que las mujeres que si estan
presentes, se encuentran en una buena posicion dentro del Family Office: podemos apreciar que a pesar de la baja cantidad de
mujeres, éstas ocupan en su mayoria puestos de gerencia general (ya sea externa, 0 como miembro de la familia). En la misma
linea, las mujeres suelen no ocupar cargos legales o administrativos (e.g. Fiscal/Gerente General, o Gerente de Administracion y

Finanzas).

Importancia del rubro inmobiliario

2>

Dentro de los negocios que dieron origen al patrimonio familiar, el rubro inmobiliario es el mas mencionado (30%), seguido por
finanzas e inversiones (27%), y retail (20%). El negocio inmobiliario es especialmente preponderante en los Family Office que
poseen una estructura de Sociedad Andnima Cerrada.

La preponderancia del rubro inmobiliario se hace incluso mas patente al analizar los tipos de inversiones que realiza el Family
Office: un 89% declara que realizan inversiones inmobiliarias, seguido por un 78% de renta fija en mercados desarrollados, y un
71% de renta variable en mercados desarrollados. Esto demuestra la importancia del rubro inmobiliario para los Family Office: no
so6lo es el rubro que mas ha contribuido a la generacion de patrimonio familiar, sino que también es un rubro que actualmente posee
mucha relevancia en términos de inversion.

Profesionalizacion de los Family Office

3>

El tamafio de los Family Office es directamente proporcional a su profesionalizacion como empresa. Podemos ver que en los Family
Office de tamafo considerable (esto es, sobre 10 integrantes) se presentan otras estructuras que no se encuentran en los mas
pequefios. Por ejemplo, este tipo de Family Office presenta en mayor medida Gerencia de Recursos Humanos, y Gerencia de
Integridad y Cumplimiento. Asimismo, los Family Office de 20 personas o mas son los Unicos que no presentan mayoria (mas del 50
por ciento) de relaciones de parentesco. Finalmente, todos los Family Office de 10 personas o0 mas presentan Directorios/Consejos
de Administracion, y Comités Tematicos (tales como comités de riesgo, de integridad, o afin).
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